
  - أعضاء الجامعة الذین یعانون من مشاكل نفسیة/عقلیة 
 ما العمل؟  

یجد العدید من أعضاء الجامعة في حالات كثیرة صعوبة متزایدة في حیاتھم الدراسیة والعملیة الیومیة. وقد یؤدي ذلك في كثیر من  
 الأحیان لأول مرة 

إلى الإصابة بمرض نفسي أو زیادة حدة أعراض الإجھاد المعروفة بالفعل. لھذا فمن المھم جداً أن تأخذ ملاحظاتك عن الصعوبات   
 والمشكلات التي تواجھك على محمل الجد من أجل تسھیل تقدیم المساعدة. 

ولكن ما ھي الإشارات التحذیریة التي یجب التعرف علیھا؟ إلى أي مدى یجب أن أتعامل بجدیة مع حالات المزاج الاكتئابي أو التوتر  
المرتبط بالامتحانات؟ ما ھي عروض المساعدة المتوفرة؟ تھدف المعلومات التالیة إلى مساعدتك في الإجابة عن ھذه الأسئلة. ویمكنك  

بق الاتصال  (أیضًا  الجامعة  في  للعاملین  الاجتماعیة  النفسیة  الاستشارات  قسم  psb-mitarbeitende@uni-leipzig.deسم  أو   (
) في أي  studierendenberatung@studentenwerk-leipzig.deالاستشارات الطلابیة بقسم شؤون الطلاب بجامعة لایبزیغ (
 السریة والحفاظ على البیانات. وقت. ویتم تقدیم خدمة المشورة دائمًا بما یتوافق مع واجب 

 ما ھي العلامات التحذیریة التي تشیر إلى المشاكل النفسیة؟ 
ة  • زیادة الرغبة في الانطواء والابتعاد عن الناس: العزلة الاجتماعیة، الانطواء، اللامبالاة، تجنب التواصل البصري، الإجابات المختصر
ن  للغایة، قلة الكلام، تعابیر الوجھ غیر المكترثة، أن تبدو كما لو كنت "متحجرًا" أو "منغمسًا" في عوالم داخلیة، لا یمكنك الاقتراب م

 طلاب خلال الحدیث معھم، لم تعد تحضر المحاضرات، لدیك سلوك رافض ال

• سلوك غریب غیر ملائم وعدواني: ردود فعل غریبة على من حولك، عدوانیة/حساسیة تجاه الناس، تھدیدات، وضعیات جسم غریبة،  
حركات جسدیة نمطیة، تأخر أو عدم الاستجابة لمحاولات الاقتراب منك وعروض التواصل معك، أفكار/ تصورات غریبة، أفكار  

تفكیر غی  بالتعرض للاضطھاد،  السرقة،  وتصورات  إیقافھ، اعتداءات جسدیة، إتلاف الأثاث،  یمكن  الكلام بشكل لا  تدفق  ر منتظم، 
 الإھانات

• الحالة البدنیة السیئة: شحوب البشرة، ھزال المظھر، زیادة الوزن الشدیدة، الإرھاق، التعب الواضح، الإھمال/عدم النظافة الشخصیة،  
 الإصابات، تعاطي المخدرات أو الكحولیات 

• الاكتئاب: یتم الشكوى من الشعور بالانكسار، المزاج المكتئب/الحزن، علامات التباطؤ، فقدان الاھتمام، عدم الفرح، انعدام الدافع،  
 انخفاض الصوت، فقدان الأمل، عدم وجود مغزى، الاكتئاب، ویصور الطالب لنفسھ و/أو الحیاة بأنھ عبء. 

القلق  الھوس: الابتھاج، والنشاط المبالغ فیھ، والمبالغة في تقدیر الذات، والحیرة، والمبالغة في تقدیر الذات، وكثرة الأفكار والاندفاع، و
 والاضطراب، كما یلاحظ وجود ھذه الأعراض بالتناوب مع الاكتئاب أیضًا

• القلق الشدید من الامتحانات/الخوف من الفشل: توتر جسدي وذھني شدید جداً أثناء الامتحانات أو قبلھا بأسابیع، العصبیة الواضحة،  
ارتعاش شدید، البكاء، فقدان الوعي في الامتحانات، "الانھیار العصبي"، "فقدان الشغف" بشكل واضح عند تذكر المادة التي سیتم أداء  

ھا، محاولة الابتعاد عن الناس (الاعتذار عن حضور الامتحانات، التأجیل المتكرر)، الفشل بالرغم من الأداء الجید في غیر  الامتحان فی 
 المفاجئ)  الاضطراب اللفظي ھذه الحالة، وجود شكاوى نفسیة جسدیة (مشاكل في المعدة مثل القيء والغثیان قبل/في الامتحان، التلعثم/

والحدیث المستمر عن زیادة الأعباء، ومشاكل التركیز، وعدم    • زیادة الأعباء: الشعور بالإجھاد، والتوتر، والإرھاق، والبكاء، والیأس،
 القدرة على الانفصال عن المشاكل، ونقص القوة والطاقة، وعدم القدرة على التعافي، واضطرابات النوم 

 الخطر على النفس أو الآخرین 
ھل لدیك انطباع بأن الشخص المعني على وشك إیذاء أو قتل نفسھ و/أو الآخرین؟ على سبیل المثال بسبب التعبیر عن أفكار انتحاریة  
لدیھ أو وجود تصرفات تشیر إلى التحضیر للانتحار أو ارتكاب عمل عنیف (جروح أو حروق)؟ في حالة الشك في ھذا، اسأل عما إذا  

ماذا؟ متى؟ كیف؟ أین؟ . إذا تأكدت حالة الخطر    -یة أو عنیفة محددة وإلى أي مدى توجد استعدادات لتنفیذھا  كانت ھناك نوایا انتحار
 . حیث یتم البدء في إجراءات الإغاثة على الفور. 112أو الإدارة العامة للإنقاذ على الرقم   110الشدید، اتصل بالشرطة على الرقم  



حمایة النفس تأتي في المقام الأول: أحیاناً تجعل الحاجة الشخص عاجزًا. لذلك، كن على درایة بحدودك الخاصة وساعد فقط في حدود  
 إمكانیاتك.

أین یمكنني العثور على مساعدة متخصصة لأعضاء الجامعة الذین یعانون  
 من مشاكل نفسیة؟ 

 جمیع الخدمات التالیة مجانیة وسریة لأعضاء جامعة لایبزیغ!

 العروض الخدمیة الاستشاریة للطلاب وباحثي الدكتوراه  

 مجالات الاستشارة: 
 • الشك في اختیار الدراسة 

• الصعوبات في الدراسة وتأثیراتھا على القدرات بالدراسة، مثل اضطرابات التركیز ووجود مشاكل في الحافز والتوجھ ومشاكل اتخاذ  
 القرار

 • المخاوف من الامتحانات، الرغبة الدائمة في التأجیل، مشاكل في إكمال الدراسة، التغیب عن الدراسة 

والأسرة، التوتر، الشك في القدرات الذاتیة، صعوبات التواصل، والمزاج المتسم بالاكتئاب، المرور بتجارب  • مشاكل في العلاقات  
العنصریة والتمییز، والمخاوف/المثبطات، تجارب العنف أو الاعتداء الجنسي، مشاكل إدمان الكحول أو المخدرات، والأزمات العاطفیة  

 وغیرھا من الموضوعات 

 •  معلومات عن إجراءات العلاج النفسي والبحث الھادف عن مكان لتلقي العلاج النفسي 

 مراكز الاستشارة: 
الاستشارة النفسي والاجتماعي للطلاب من قسم شؤون الطلاب في جامعة لایبزیغ بالتعاون مع كلیة الطب  •  

 بجامعة لایبزیغ، ممثلة في عیادة ومستشفى الطب النفسي الجسدي والعلاج النفسي في لایبزیغ 

 أشكال المشورة: 

 دقیقة) وقت الاستشارة  20استشارة فردیة (  -

 المفتوحة 

 استشارة فردیة عبر الھاتف خلال أوقات الاستشارات الھاتفیة  -

 14:30  -  13:30الثلاثاء، الساعة 

 11:00  -  09:00الخمیس، الساعة  

 دقیقة) بعد الاتفاق على موعد  50استشارة فردیة (  -

 وورش العمل العروض الجماعیة   -

 المزید من المعلومات والاتصال: 

 studierendenberatung@studentenwerkleipzig.de oder Tel  :.03419718848البرید الإلكتروني: 

• الاستشارة النفسیة في قسم الخدمات الاستشاریة الطلابیة المركزیة بالتعاون مع مركز أبحاث المعلمین  
 ) ZLSوالمدارس (

 شكل الاستشارة: 

 استشارة فردیة بعد تحدید موعد  -



 ) 03419730482(الھاتف: 

 المزید من المعلومات والاتصال: 

 annet.ammer-wies@uni-leipzig.deالبرید الإلكتروني: 

 مركز الاستشارات النفسیة في مركز أبحاث المعلمین والبحوث المدرسیة في جامعة لایبزیغ  -
 شكل الاستشارة: 

 استشارة فردیة بعد تحدید موعد  -

 ) 03419730482(ھاتف: 

 المزید من المعلومات والاتصال: 

 annet.ammer-wies@uni-leipzig.deالبرید الإلكتروني: 

 مركز الاستشارات النفسیة والاجتماعیة لمجلس الطلاب • 

 أشكال المشورة: 

 استشارة فردیة بعد تحدید موعد  -

 استشارة مفتوحة 

 والاتصال: المزید من المعلومات 

 ps.b@stura.uni-leipzig.deالبرید الإلكتروني: 

 الخط الساخن للرعایة والاستعلام  - • الخط اللیلي 
 الإنصات عبر الھاتف بأذن صاغیة للاستماع لكل المخاوف. 

 مساءً وحتى منتصف اللیل.  21متاح خلال فترة المحاضرات من الاثنین إلى الجمعة من الساعة 

 03419727777الھاتف:  

 leipzig@nightlines.euالبرید الإلكتروني: 

 العروض الاستشاریة للموظفین 
 مجالات الاستشارة:

 • الإجھاد النفسي أو الضغط، المشاكل داخل الأسرة، المزاج الاكتئابي، المخاوف أو القلق، الصعوبات الناجمة عن مرض نفسي

• الخلافات أو الصراعات مع الزملاء أو الرؤساء في العمل، أو التمییز ذو الطابع الجنسي أو العنف في محل العمل، أو المشاكل  
 المرتبطة بتعاطي الكحول أو المخدرات أو غیرھا من أنواع الإدمان 

 مكاتب تقدیم الاستشارة:
 الاستشارات النفسیة الاجتماعیة للعاملین في الجامعة • 

 أشكال المشورة: 

 استشارة فردیة بعد تحدید موعد  -

 المزید من المعلومات والاتصال: 

mailto:leipzig@nightlines.eu


 psb-mitarbeitende@uni-leipzig.deالبرید الإلكتروني: 

 المزید من عروض الاستشارة والمساعدة 
الموقع   المساعدة في حالات الأزمات والنزاعات في  المشورة والدعم وتنسیق  النفسي الاجتماعي في مدینة لایبزیغ  الطب  یقدم قسم 
الأخصائیین  أو  والطبیبات  الأطباء  أو  النفسیین  الأخصائیین  مع  سریعة  مقابلات  عروض  بھ  ویتواجد  السكن).  محل  من  (بالقرب 

حالات الأزمات الصحة النفسیة، بما في ذلك الأزمات ذات الصلة بالرغبة في الانتحار وكذلك الأزمات    الاجتماعیین لتقدیم المشورة في 
 الحیاتیة.

 034199990001الھاتف:  

 المزید من عروض المساعدة:
 • ھاتف المشورة النفسیة الاجتماعیة 

- تقدم الخدمة الھاتفیة في حالة الأزمات في لایبزیغ الاستشارة لجمیع المواطنین في منطقة لایبزیغ الكبرى الذین لدیھم مشكلة نفسیة
 اجتماعیة. ویمكن تقدیم الخدمة دون إفصاح عن الھویة حال الرغبة في ذلك. 

 034199990000الھاتف:  

 • جمعیة رابطة لایبزیغ المسجلة لمكافحة الاكتئاب 
 : 034156686600توفیر الخدمة الاستشاریة بالھاتف عبر الرقم 

 12:00  -  09:00أیام الثلاثاء، الساعة  

 16:00  -14:00أیام الأربعاء، الساعة 

 یمكنك خلال ھذه الأوقات الاستفادة من الاستشارة الھاتفیة بدون الاتفاق على موعد مسبق. 

 ما العمل في حالة الأزمات؟ 
تظھر الأزمة عندما یشعر الشخص المعني بأن وضع حیاتھ الحالي مُرھق للغایة، وحالتھ الذھنیة غیر مستقرة جدًا، ولم یعد قادرًا على  
التأقلم مع الحیاة الیومیة، ویعرض نفسھ أو الآخرین للخطر، وتكون حاجتھ إلى المساعدة واضحة جدًا. وفي حالة الأزمات یمكن زیارة  

 لطب النفسي الثلاث بدون موعد جمیع عیادات ا

 وعلى مدار الساعة! 

 ) في لایبزیغHELIOS Park-Klinikumكلینیكوم (-• عیادة ھیلیوس بارك

 لایبزیغ) 04289، 2(شارع مورافیتس شتراسھ 

 03418641110الھاتف:  

 • عیادة ومستوصف الطب النفسي والعلاج النفسي في مستشفى لایبزیغ الجامعي 

 لایبزیغ)  04103، 10(شارع زاملفایس شتراسھ  

 03419724304الھاتف:  

 ) Krankenhaus Altscherbitz• مستشفى ساكسونیا ألتشیربیتس (

 شكیودیتس)  04435، 59(شارع لایبتسیجر شتراسھ  

 034204874030الھاتف:  

 في غیر أوقات العمل: 



 Pforte Haus 6أو  034204874330الھاتف:  

 034204870الھاتف:  

 ما الذي یمكنني فعلھ؟ 
 یلي: ویسري بشكل عام ما 

یمكنك إبداء اھتمامك واستعدادك لمساعدة الشخص المعني لتحسین حالتھ أو وضعھ المعیشي. لا تجعل التردد یصیبك بالإحباط. التحدث  
 عن مشاكل الصحة النفسیة أمر صعب وعادةً ما یرتبط بالكثیر من الخجل. 

 الخطوات الممكنة: 
 .) خذ الإشارات التحذیریة على محمل الجد واستمع إلى "شعورك الداخلي" إذا كان لدیك انطباع1

 أن الطالبة او الطالب یواجھ صعوبات. 

 .) خذ وقتك وقم بالتواصل الشخصي اللطیف في جو ھادئ ویتمیز بالخصوصیة "على انفراد". 2

 .) تحدث بصراحة ومباشرة مع الشخص المعني عن حقیقة قلقك علیھ بسبب سلوكیات وملاحظات معینة. 3

.) قم بطرح أسئلة ودیة تشعره بالأھمیة لفھم وضع الشخص المعني بشكل أفضل! من المھم في ھذا: لا تختلق الأعذار، ولا تصدر  4
أحكامًا ("حسناً، ھذا لیس بالأمر المھم")، ولا تقدم النصائح ("یجب علیك فقط أن ...") وتجنب دروس الحیاة ("مع الزمن یفھم الإنسان  

 الحیاة"). 

 .) اسأل عن كیفیة تقییم الشخص المعني لنفسھ وظروفھ الخاصة وما إذا كان یتلقى أي دعم. 5

.) أبلغ الشخص عن إمكانیات تقدیم الدعم التخصصي (انظر النشرة المرفقة) أو عبر الموقع الإلكتروني للاستشارات النفسیة الاجتماعیة  6
 في مركز الاستشارات النفسیة الاجتماعیة في قسم شؤون الطلاب في لایبزیغ وقسم الاستشارات النفسیة الاجتماعیة للعاملین في الجامعة. 

.) قم بترتیب مقابلة أخرى مع الشخص المعني لمعرفة ما إذا كان قد تم طلب المساعدة التخصصیة. علیك بأن تشیر لھ إلى أن حالة  7
الشخص المعني (لا تزال باستمرار) مھمة بالنسبة لك. لكن لا تمارس الضغط علیھ. فغالباً ما تكون عملیة طویلة قبل أن یتم التعرف  

 والاعتراف بالحاجة إلى المساعدة التخصصیة.  على المشاكل الخاصة 

 ھیئة التحریر: 
 النشر: 

 جامعة لایبزیغ
 26شارع ریتر شتراسھ  

 لایبزیغ 04109

 إدارة التحریر: مكتب تكافؤ الفرص والتنوع والأسرة 

 schoepamedien.deالإنتاج: أكسل شوبا، 

 Ponomariova Maria I iStockصورة:  

 إخلاء المسؤولیة 
 لا نتحمل أي مسؤولیة عن صحة المعلومات واكتمالھا وحداثة ما جاء فیھا. ولا نتحمل أي مسؤولیة عن محتوى الروابط الخارجیة. 

 ). 2023حیث أن مشغلي الصفحات المرتبطة ھم وحدھم المسؤولون عن محتواھا. (إصدار: یونیة  

 یتم تمویل ھذه الخدمة من أموال الضرائب على أساس المیزانیة التي وافق علیھا أعضاء برلمان ولایة ساكسونیا.
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